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SEBezahIsysteme fiir Online-Shops

Wenn der Kunde im Internet an die virtuelle Kasse geht, freuen sich Reseller mitunter zu
friih. Denn Studien zeigen, dass viele Interessenten den Kaufvorgang doch noch abbrechen,
wenn sie nicht auf die von ihnen gewiinschte Art bezahlen kinnen.
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Das Begleichen des fidlligen Betrages
per Vorkasse bietet zwar eine hohe Si-
cherheit fiir den Reseller, sie verzogert
in der Regel jedoch den Kaufprozess fiir
den Kunden erheblich. Auch die Bezah-
lung per Lastschrift oder Kreditkarte ist
nicht immer beliebt beim Kunden. Vor
allem neue Interessenten schrecken
zum Teil davor zuriick, ihre Bankdaten
einem fiir sie neuen Anbieter zu iiber-
mitteln. Fiir Reseller ist es daher sinn-
voll, ihren Kunden mehrere Optionen
zur Wahl anzubieten.

Recht weit verbreitet ist zum Bei-
spiel das Bezahlsystem von Paypal, ei-
nem Tochterunternehmen von Ebay.
Ebenfalls eine hohe Akzeptanz beim
Kunden hat das Bezahlsystem Clickand-
Buy. Marcus Greven, ClickandBuy Di-
rector Sales fiir Deutschland: »Kom-
plettsysteme fiir Payment und Billing
bieten eine sichere, einfache und kun-

denfreundliche Bezahlalternative zu
den Kklassischen Methoden und sollten
deshalb heute bei keinem Online-Ange-
bot mehr fehlen. Dazu zdhlen auch die
Zahlungssicherheit und Customer Care
fiir die Kunden des Hindlers, wie sie
unser System bietet.« Die Kunden von
ClickandBuy haben den Vorteil, dass sie
ihre Daten nur einmal an diesen Anbie-
ter weitergeben miissen und alles ande-
re dann dartiber abgewickelt wird. Fach-
héindler profitieren davon, dass sie sich
nicht selbst um die Zahlungsabwick-
lung kiimmern miissen und dass bereits
beim Anbieter angemeldete Kunden das
System vermehrt nutzen und daher -
zumindest potenziell - eher als Neu-
kunden gewonnen werden kénnen.



