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STUDIE INTERNET-HANDEL

Online mehr Erfol

durch Gitesiegel

Eine neue Studie beweist nun, dass
unbekanntere Online-Shops und
Portale ihre Umsatze erheblich
steigern konnen, wenn sie in ver-
trauensbildende MaBnahmen
investieren. Zwischen 30 und 65
Prozent Umsatzplus kénnen Handler
etwa durch den Einsatz von Online-
Giitesiegeln erreichen.

esonders kleinere, unbekanntere

Online-Handler lassen zumeist
erhebliches Potential zur Umsatzsteige-
rung ungenutzt, wie eine Studie des E-
Commerce-Centers Handel gemeinsam
mit der Managementberatung Miicke,
Sturm & Company jetzt ergab. Durch den
Verzicht auf vertrauensbildende MaB-
nahmen gehen ihnen zum Teil betrdchtli-
che Umsiitlze verloren. Integrieren sie
indes neutrale Giltesiegel oder betreiber-
gestiitzte lnlernEbZahlungsver’fﬂhren in
ihren Shop, erreichen sie durchschnitt-
lich eine Umsatzerhshung von mehr als
30 Prozent. Dabei profitieren sie deut-
lich stirker als hekannte Verkiiufer.

SICHERE ZAHLUNGSSYSTEME

Durch den fehlenden perstinlichen Kon-
takt und mangelndes Vertrauen in den
Shop-Betreiber schrecken viele Nutzer
vor einem Online-Kauf zuriick. ,,Den
Online-Héindlern gehen enorme Umsétze
verloren, weil ein GroBteil der Transak-
tionen aufgrund von Sicherheitsheden-
ken abgebrochen wird, nicht zuletzt bei
der Bezahlung. Unsere Erfahrung zeigt,
dass insbesondere dieser letzte Schritt
im Kaufprozess sowohl hinsichilich
Kostenoptimierung als auch Kundenge-
winnung zu oft unterschétst wird®,
erklirt Michael Miicke, Geschifisfiihrer
der Unternehmensberatung  Miicke,
Sturm & Company. Die Ergebnisse der
Studie zeigen auch, wie stark die gezielte
Einbeziehung einer neutralen Institution
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Mehr Erfolg im Online-Handel: Unbek Int:

in den Kaufprozess insbesondere bei
wenig bekannten Anbietern zu Umsatz-
steigerungen fithren kann: Bei den Onli-
ne-Giitesiegeln ergeben sich Steigerun-
gen zwischen 30 Prozent und 65 Prozent,
bei den Internet-Zahlungsverfahren zwi-
schen 17 Prozent und 70 Prozent.

Besonders grofi fallen die Umsatzsteige-
rungen aus, wenn digitale Produkte wie
beispielsweise Musiktitel zum direkten
Download angeboten werden. Bei diesen
kionnen Anbieter eine durchschnittliche
Steigerung von 50 Prozent erreichen,
wenn sie eine vertrauensbildende Mali-
nahme in ihren Shop einbinden. Bei phy-
sischen Produkten ergibt sich eine Stei-
gerung von knapp 28 Prozent. Auch der
Preis der Produkte beeinflusst die GrifBe
des Effekts: Bei einem Kauf iiber 200
Euro ergibt sich eine Umsaltzsteigerung
von fast 90 Prozent durch die Einbezie-
hung einer vertrauenshildenden Mali-
nahme. Bei einem Preis von 50 Euro
betragt die Steigerung 15 Prozent.

Untersucht wurden in der Studie die
Angehote verschiedener Giltesiegel und
betreibergestiitzer Zahlungsverfahren.
Durch die Verwendung des Zahlungsver-

et-Shop. iber knnen durch den gezielten Einsatz
von Online-Giitesiegeln ihren Umsatz zwischen 30 und 65 Prozent steigern

fahrens ,,Clickandbuy® stiegen bei-
spielsweise die Verkdufe um rund 70
Prozent. Hindler, die das Siegel ,, Trusted
Shops®  verwendeten konnten ihre
Umsitze um 65,2 Prozent steigern.
Positiv wirkte sich auch das Giitesiegel
,Gepriifter Online-Shop* (plus 30,1 Pro-
zent) und das Zahlungsverfahren ,,Giro-
pay*“ (plus 16,8 Prozent) auf die Umséitze
der Online-Shops aus.

M Die Studie basiert auf einer Reihe von
Online-Experimenten, bei denen mehr
als 500 Konsumenten knapp 15.000
simulierte Kiufe durchfiihrten.

H Untersucht wurde, wie sich das
Angebot der Giitesiegel , Trusted Shops®
und ,,Gepriifter Online-Shop" sowie das
Zahlungsverfahren ,Giropay" und
wClickandbuy™ auf den Umsatz eines
Online-Handlers auswirkt.

® Die Studie ,Die Effektivitdt vertrauens-
bildend im E-C¢ ce!
kann unter www.ecc-handel.de bezogen
werden.
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