@ ClickandBuy’

Nuestras prestaciones

Cuenta Cuenta

Caracteristica del producto Informacion breve e .
basica Premium

Modelos de tarificacion

Pay-per-Click Facturacién por transaccién x x
Pay-per-Minute Facturacién por minuto x
Suscripciones Facturacién de transacciones repetitivas periédicas con x

establecimiento flexible de periodos de renovacién y
funciones de reduccion y ampliacién, incl. herramienta
de cancelacién con plazos ajustables

Maédulo de transacciones Maodulo para establecer un enlace a un sistema de cesta x
de la compra o una base de datos

Moédulo de donativos Facturacién de donativos, incl. justificante automatico x
del donativo. Valido para donativos hasta un importe de
100 €

Médulo de comercio electrénico Maodulo para la facturacion de bienes fisicos x

Combinacion Combinacién de los modelos de tarificacion ClickandBuy x

arriba indicados

Internacionalismo

Multilinglismo Portales internacionales de ClickandBuy y paginas de x x
pago en 12 idiomas diferentes

Tratamiento internacional del IVA  Facturacion teniendo en cuenta las tasas de IVA X x
internacionales

Multi-moneda Facturacién en 21 divisas: euros, libras esterlinas, X x
délares estadounidenses, coronas danesas, coronas
noruegas, coronas suecas, francos suizos, délares
australianos y neozelandeses, rands sudafricanos,
yenes japoneses, pesos mejicanos, etc. Fijacion de tipos

de cambio
Gestion del riesgo
Comprobaciones de solvencia, Amplio espectro de herramientas integradas para x x
calificacién crediticia y minimizar el riesgo de fallidos y proteger contra el
plausibilidad fraude: entre otras, verificacion de la direccion,

verificacion de la cuenta corriente, comprobacion de
duplicidad de registros, validacion de tarjeta de crédito,
comprobacién del codigo CVV, comprobacién de
solvencia, verificacion de correo electrénico, verificacion
del nimero de teléfono, lineas de crédito de usuarios,
autenticacién por PIN del mévil, cédigo PIN bancario y
muchas mas.

Nivel de riesgo personal Proteccién contra el fraude adaptada a cada caso X X
mediante mecanismos especificos del sector o del
proveedor

Servidor de deteccion del fraude Mecanismos de seguridad adaptados a cada caso con
ayuda de distintas clasificaciones de riesgo de usuarios

Diseio de las ofertas

Administracién de los grupos de Definicion y administracion de grupos de usuarios para x x
usuarios garantizar derechos especiales, como ventajas de
precios
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Cuenta Cuenta

Caracteristica del producto Informacion breve e .
basica Premium

Diseio de las ofertas

Sistema de descuentos Herramienta para garantizar las ofertas de introduccion x x
o bienvenida para primeros compradores, incl.
proteccién contra el uso indebido

Disefio flexible de las ofertas Definicion gratuita de precios y ofertas, con distintos x x
grados configurables a partir de 0,10 euros

Instrumentos de promocién de Programas de fidelizacion, asi como venta de otros

ventas productos o de productos de gama superior para

incrementar el volumen de ventas

Gestion de cobros

Emisién de facturas Emisién de facturas en nombre del proveedor con x x
identificacién del IVA y transmisién dinamica del texto
de la factura

IVA desglosado Consideracién de tipos impositivos especificos X x
p. €j., de asociaciones o donativos

Gestion de transacciones Herramienta basada en SOAP para procesar X
transacciones administradas por el proveedor, incl.
mecanismos de comprobacién en tiempo real para
minimizar el riesgo de fallidos

Gestion de reclamaciones

Amonestaciones Tratamiento completo del proceso de amonestacion x x
Cargos de devolucion Procesamiento gratuito de los cargos de devolucion x x
Funcién de cobro Servicio de cobro en toda Europa y seguimiento del x x

pago sin costes adicionales

Atencion a los clientes

Asesoramiento y ayuda Asesoramiento personal del cliente final los siete dias de X X
la semana
Tramitacién de reclamaciones, Asesoramiento personal del cliente, procesamiento de x x
cancelaciones reclamaciones y anulaciones en los Call Center de
ClickandBuy

Creacion de informes

Resumen de las operaciones Resumen en tiempo real de las operaciones efectuadas x x
en el area del proveedor, protegida por contrasena

Archivos CSV Resumenes detallados de operaciones y compras en X X
formato CSV para que puedan descargarse o enviarse
automaticamente en un mensaje de correo electrénico

Herramientas de informacion Elaboracion y evaluacion de informes acerca de las X X
operaciones, el comportamiento de compra y los datos
sociodemograficos de los clientes

Mensajeria de eventos Registro de eventos y consulta de estado en XML X

Seguridad del sistema

Cifrado SSL Cifrado SSL para todas las comunicaciones entre el X X
cliente final, el proveedor y ClickandBuy

Concepto de seguridad Centro de calculo de alta seguridad con supervision X X
24 horas los 7 dias de la semana, cortafuegos, copias
de seguridad y asesoramiento por especialistas en
redes
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Caracteristica del producto Informacion breve Cye_nta Cuen?a
basica Premium

Seguridad del sistema

Estabilidad del sistema Proteccién contra caidas del sistema mediante hardware X X
y tecnologia de servidores redundante

Servicios

Asesoramiento de marketing Asesoramiento para optimizar su oferta, asesoramiento x
creativo, ejecucion de campanas de promocién y
marketing

Programas de afiliados Exitosos programas de asociacién con proveedores x

ClickandBuy de renombre con gran volumen de ventas
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